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PREFACE

Nous sommes aujourd’hui de plus en plus amenés a découvrir d'autres cultures, iden-
tités, croyances, face a des interactions qui s'étendent rapidement au-dela des fron-
tiéres nationales.

Au niveau managérial, le paysage change a une vitesse impressionnante, ce qui pré-
sente de réelles opportunités de croissance mais aussi de nouveaux défis pour les
dirigeants. En effet, certains marchés se sont « décloisonnés » et sont devenus mon-
diaux, avec une concurrence de plus en plus forte (luxe, services financiers, compa-
gnies aériennes par exemple). Parallélement, la formation de zones de commerce
comme l'UE, la NAFTA et 'ASEAN concourt au développement d’un certain protection-
nisme et a la création de grands groupes qui souhaitent dominer ces zones au détri-
ment des entreprises purement nationales. Enfin, on assiste au développement
accéléré des pays émergents qui sont souvent culturellement difficiles a comprendre
pour le gestionnaire occidental. Désormais, plus de la moitié du commerce internatio-
nal est asiatique et dans quelques années, 'essentiel des systemes productifs des
firmes mondiales pourrait étre délocalisé en Chine. Pour se développer dans ces
nouveaux marchés a forte croissance, une bonne compréhension des zones de mar-
chés et des cultures quiy sont actives devient donc indispensable. Il en va de méme
des relations humaines, ou la donne a également changé. En effet, la mobilité des
équipes s'est fortement accrue et le mélange des cultures s'accélére. Nos sociétés
deviennent ainsi progressivement des organisations multiculturelles facilitées par la
circulation des biens et des flux migratoires. De méme, les identités culturelles régio-
nales et les groupes religieux s'expriment de maniere plus libre. A 'opposé, on assiste
a une domination de la culture américaine qui tend a favoriser une certaine homogé-
néisation des croyances et des valeurs. Autant d'évolutions parfois contradictoires
qu'il s'agit aujourd’hui de prendre en compte au niveau des entreprises.

Dés lors, face a de telles évolutions, comment réussir a naviguer dans ce nouvel envi-
ronnement a la fois plus complexe et en voie de mondialisation ?

Xl
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* Au niveau du dirigeant d’'entreprise, l'enjeu se situe principalement dans l'élabora-
tion et la mise en ceuvre de |3 stratégie, de la culture d’'entreprise et d'une gouver-
nance qui donne les moyens d'agir avec crédibilité sur les marchés internationaux.
En effet, c'est le dirigeant qui se doit de donner le ton et l'orientation.
L'internationalisation se gére sur tous les fronts: compositions des comités de
direction, des conseils d'administration et des équipes de management, gestion des
clients, actionnaires et autres acteurs tels que les ONG.

* Au niveau de l'organisation, la question porte sur la nature des relations entre le
centre de décision et les différentes unités périphériques, et la facon dont la
culture et le style de management orientent les processus de décision et de coopé-
ration intragroupe.

+ Au niveau du développement commercial, le défi a relever est de réussir ses poli-
tiques de rapprochements et d'alliances a l'international, en veillant a capitaliser et
valoriser les spécificités de chacun. Dans cette perspective, la gestion des marques
(globale, zonale, locale) et des compétences devient déterminante.

Le livre d'Olivier Meier offre des pistes de réflexions nouvelles et intéressantes dans
le champ de la gestion et du management en analysant les orientations culturelles
des entreprises, les styles de management avec les structures d’organisation et les
politiques qui y sont associées. Doté de nombreux exemples et de plusieurs études
de cas, cet ouvrage contribue a enrichir nos connaissances et réflexions managériales.
Il permet aux étudiants mais aussi aux cadres et dirigeants d'entreprises d'avoir des
grilles et des outils d'analyse pertinents pour comprendre les enjeux de la diversité
et parvenir a mieux gérer ces situations.

Vincent DESSAIN
Executive Director of European Research Center

Harvard Business School



Face a un environnement international de plus en plus ouvert et a une concurrence
élargie, la prise en compte des différences culturelles et de linteraction entre les
cultures devient un enjeu essentiel, tant pour satisfaire la diversité de la demande
que pour intégrer des équipes de travail multiculturelles.

Cet ouvrage traite des décisions et actions managériales liées au développement
international des firmes. S'appuyant sur différentes comparaisons, il détaille les inci-
dences fondamentales de la culture sur la structure et le fonctionnement des entre-
prises. Il est le résultat d'un travail de recherche mené depuis plusieurs années
auprés de différents responsables et spécialistes du management interculturel. Il
vise, a l'appui de données issues du terrain, a exposer les problématiques actuelles
en matiére de gestion de la diversité, en liant la question du management intercultu-
rel a la stratégie de développement des entreprises (stratégie d'expansion, interna-
tionalisation des activités, investissements directs a l'étranger, rapprochements
interentreprises, délocalisation, etc.) et a l'adaptation de leur organisation.

Outre l'analyse dynamique des environnements internationaux et la compréhension
des stratégies d'internationalisation, ce livre aborde les enjeux et les caractéristiques
d'un management interculturel a travers 'étude des styles et systémes de manage-
ment, des modes d'organisation et des politiques de développement des entreprises.
Sur le plan international, les managers, a tous les échelons de la hiérarchie, jouent un
role majeur dans la gestion et l'animation d'équipes plurielles. Limportance du mana-
ger dans une entreprise est en effet aujourd'hui incontestable pour assurer une cohé-
sion et une cohérence au sein des organisations. Cependant, la notion et le champ
d’action du manager ne sont pas toujours clairs et prétent parfois a confusions. Les
différences culturelles sont souvent la cause de ces dysfonctionnements, en particu-
lier lorsqu'il s'agit d'animer des équipes internationales, de négocier avec des parte-
naires étrangers, de recourir a des alliances stratégiques ou a des rachats de sociétés
étrangéres.
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Il est de ce fait indispensable d'apprendre a gérer des opérations internationales et
d'intégrer dans la gestion quotidienne des activités la richesse humaine qui compose
aujourd’hui les organisations en pratiquant un management interculturel efficace. Tel
est l'objet de cet ouvrage. Celui-ci apporte des outils d'analyse pour apprendre et
mafitriser ces situations complexes qui demandent un minimum de préparation et de
réflexion.

Ce livre est destiné aussi bien aux étudiants d'écoles de management, de communi-
cation ou de filieres de gestion qu'aux étudiants de Sciences Po et des Ecoles
Normales Supérieures (ENS). Il constitue également un guide précieux pour les cadres
et responsables engagés dans le développement des marchés internationaux. Illustré
de nombreux exemples et doté de plusieurs outils d'analyse, ce livre se veut une aide
concréte et pratique au service des responsables d'entreprise.
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